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RESOLUCAO DE CONFLITOS DE CONSUMO
INFORMACAO AO CONSUMIDOR

Nos termos previstos na Lei n® 144/2015, de 8 de setembro, informa-se que, em caso de litigio
relativamente ao fornecimento de bens ou prestagéo de servigos, o consumidor (pessoa singular quando
atue com fins que ndo se incluam no a&mbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional) pode recorrer a uma Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios de consumo, indicando-se

a seguinte entidade competente para o efeito:
No dominio do consumo cujo valor ndo ultrapasse os 5.000,00€:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, n® 116 - 2° 1100 - 207 Lisboa
Telefone: 218 80 70 30

Fax: 21 880 70 38

Endereco de E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

Endereco da Internet: www.centroarbitragemlisboa.pt

Para valores superiores a 5.000,00€::

CNIACC - Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Morada: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa Campus de Campolide 1099-032 Lisboa
Telefone: 21 384 74 84

Endereco de E-mail: cniacc@fd.unl.pt

Enderego da internet: www.arbitragemdeconsumo.org.

Mais informagdes em Portal do Consumidor (www.consumidor.pt)

Sintra , 22 de Margo de 2016
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